
淄政办发田016〕 13号

淄博市人民政府办公厅

关于加 全市中小企业服务体系建设的意见

各区县人民政 ,高新区、经济开发区、文昌湖区管委会,市政府各

部门,各有关| 位 ,各大企业,各高等院校 :

为加快实

就加强全市中

“工业强市
”
战略 ,扎 实推动中小企业转型升级 ,现

卜企业服务体系建设提出如下意见 :

-、指导 想

实国家、省市关于经济发展转方式、调结构及供给
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企业综合服务平台合作 ,实现信息资源共享和业务协作。(市发展

改革委、市经济和信息化委、市中小企业局负责)

(三 )技术创新服务平台。推动各类技术创新服务平台建设 ,

鼓励和支持技术开发、技术推广、技术转让、技术咨询、产品设计、

设各与产品测试等服务机构发展 ,为 中小企业新产品的研究开发、

试制、产品检验、生产工艺改进等创造条件 ;鼓励高等院校、科研院

所、大企业向中小企业开放技术实验室和测试中心 ,满足中小企业

开展技术研发的需求 ;建立和完善企业知识产权运营平台,加 快高

校、科研院所、中小企业现有科技成果的交易和转化。
(市科技局、

市知识产权局、市中小企业局负责)

(四 )中 小企业融资服务平台。进一步加强中小企业信用担保

体系建设 ,重 点加大政府参与性担保机构建设力度。市及各区县

建立政府参股或控股的担保公司,进一步拓宽中小企业融资渠道。

充分发挥我市民间融资登记服务中心服务功能,有 序对接民间资

金供给和需求。引导各类银行强化中小微金融服务专营机构服务

功能,针对中小企业特点开发新的金融产品。进一步发挥齐鲁股

权交易中心功能作用 ,鼓励中小企业到中心挂牌交易,通过股权融

资、股权质押融资等方式实现直接融资。
(市金融办、市人民银行、

淄博银监分局负责)

(五 )创 业创新服务平台。依托经济开发区、工业园区、科技园

区、产业集群等载体 ,加快小微企业创业示范基地和科技
企业孵化

器建设。进一步完善以市大学生创业就业孵化中
心和创业梦工场
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企业解决难题 ,助 力企业转型升级。加快推动中小企业综合公共

服务平台与行政审批大厅服务业务的协同配合 ,建立快速审批绿

色通道 ,进一步提高行政效率 ,缩短办事程序。(市委组织部、市人

力资源社会保障局、市法制办、市中小企业局 ,各 区县政府 ,高 新

区、经济开发区、文昌湖旅游度假区管委会负责)

(二 )力口大财政资金扶持力度。统筹安排已建立的中小企业发

展专项资金 ,每年拿出一定比例的中小企业发展专项资金用于市

级中小企业服务体系建设 ,重 点对公共服务平台建设、优秀核心服

务商、服务产品研发推广进行引导扶持 ,对重点中小企业服务项目

进行补助 ,探 索实行市级财政定向购买服务。各区县要加大对本

地中小企业服务体系建设财政支持力度 ,列 入财政预算科目,推动

辖区内服务体系建设。(市财政局、市中小企业局 ,各 区县政府 ,高

新区、经济开发区、文昌湖旅游度假区管委会负责)

(三 )探索创新服务平台管理运营模式。进一步明晰中小企业

综合公共服务平台建设、指导和运营等各方的权责关系,探 索建
立

政府主导市场化运作、股权与经营权分离的新型管理模式。由政

府、核心服务商及其他社会组织共同投资 ,建 立服务平台
运营公

司,运营公司具体负责服务平台的管理和运营。实施平台管
理运

营新模式,打造平台公信力强、服务效率高、市场化与
公益性结合、

可持续发展能力强的新优势。
(市财政局、市中小企业局负责)

(四 )加大各类公共服务平台整合力度。成立市中小企
业服务

体系建设领导小组 ,由 分管副市长任组长 ,办公室设在
市中小企业
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局。领导小缠负责协调各级各部门建立定期沟通协调机制,形成

服务体系建设工作合力,及 时解决工作中遇到的困难和问题。领

导小组办公室牵头整合各类公共服务平台,构建全方位、多层次中
|

小企业服务体系。建设全市中小企业服务大数据库,加 强各类平

台之间的资源共享及业务协作 ,为 经济转型升级提供真实有效数

据支撑。建卖健全公共服务平台服务规范,对公共服务平台的建

设内容、服务流程、服务评估等环节提出具体要求,促进全市公共

服务平台规瞄健康发展。建立全市中小微企业服务平台的绩效评

价机制,认定△批业缋突出、信誉良好、公信度高的示范平台,发挥

品牌示范带动作用,总结推广行之有效的典型经验。(市 中小企业

局、市中小企扭服务中
Ⅱ心负责 )

(五 )加强对各类服务机构指导和管理。各有关部门要进一步

规范服务市场 ,优 化生产性服务行业的市场环境。市中小
企业局

要通过对核灬服务商考核评定和组织实施促进服务体系发展等各

项政策措施 ,引 导服务机构提升社会形象 ,实现‘行业 自律。鼓励各

类服务商积极参加服务体系建设,不 断开发适合中小企业的服务

产品,提高服务产品的性价比。其他具有相关指导或管理职能的

部门要密切配合”加强‘对服务机构中介市场的监督和管理
,加 强诚

信和质量意识教育,规范市场秩序沸刂止乱收费行为,促进服务
体

系规范发展。|(市工商局、市中小企业局、市服务
业办负责)

(六 )积槭发挥服务平台品牌效益。充分利用广播、电视、报

纸、网络等媒体 ,宣 传服务体系建设典型经验
,向 中小企业推介各

-7一



会

平

等

小

社

务

价

中

的

服

评

市

小

度

务

服

局

中

名

服

合

业

类

知

台

综

企

ˉ

ˉ

崮

ˉ

ˉ

ˉ

蒯

ˉ

唰

ˉ

〓

ˉ

硎

ˉ

嗣

(此件公 发布)

抄送 :市委
察院 ,
各 民

淄博市人民政府办公厅

2o16ˉ年L10'月  26 日

办公厅,市政协办公厅 ,市 法院,市检门,市人大常委
博军分区。

淄博市人民
2o16年 10丿日 26 日 印发


